Lepiej byc kozakiem
niz wotem roboczym

Karieraipraca Aby zrobic kariere, wcale nie musisz by¢ bezbarwnym lizusem
nadskakujacym szefowi. Irytujgcy styl bycia moze zapewnic ci sukces
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Oddany systemeowi kon Boxer
z ,Folwarku zwierzecego” George’a
Orwella pracuje ponad swoje sily, nakla-
dajac na siebie coraz wiecej obowiazkow.
Nie wie, co to przeszkody czy problemy.
Swoim entuzjazmem zaraza wszystkich
wokol. Mozna go poréwnac do stacha-
nowcow, ktdrzy wyrabiali 200 proc.
normy. Koniec zwierzaka jest jednak
zalosny — coraz czesciej choruje, wiec
trafia do rzezni.

Czy nie jestesmy troche podobni do
Boxera? Myslimy, ze pokazujgc szefo-
stwu, jacy jestesmy pracowici, wydajni
i postuszni, zashizymy na wdziecznosd,
uznanie, szacunek. Kierownictwo rzadko

jednak docenia nasz trud i poswiecenie.

Gdy z powodu wieku lub zmeczenia sta-
niemy sie mniej wydajni, firma sie nas
pozbedzie jak starej drukarki, ktdra za-
czyna si¢ psuc.

O dziwo, przelozeni nierzadko o nie-
bo lepiej traktujg pracownikdw, ktorzy
gorliwoscia nie grzesza i potrafia sie im
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ludzie grubianscy powinni nabra¢ ogta-
dy, skromnosci, utemperowac swoje ob-
razliwe 2achowanie. W przeciwnym razie
wylecs na zielong trawke.

Badania prof. Carol Dweck ze Stanford
University przeczg popularnemu powie-
dzeniu, ze pokorne ciele dwie matki ssie.
Wedlug psycholog, agresja i arogancja sa
Zrédlem zawodowego sukcesu, nawet cze-
$ciej niz cechy spolecznie preferowane,
jak pracowito$é, towarzyskosé i elastycz-
nosc.

Zgadza sie z nig Robert I. Sutton, wy-
Kadowca zarzadzania na tej samej uczel-
ni. Co wiecej, radzi pracodawcom, aby
zatrudniali osoby trudne we wspotzyciu,
kiepsko przystosowane, niekomunika-
tywne, ktore bojkotujg ,.stadng goracz-
ke”. Takie jednostki — twierdzi — mogg
zapewni¢ firmie szerokie spektrum per-
spektyw, pomystow i talentéw. Dlaczego?
Odpowied? jest prosta: nie dadzg sobie
wmowic, ze nalezy myslec tak samo jak
wszyscy. Postepujg wbrew schematom.
Raczej wolg si¢ wytlhumaczyc, Ze zrobili
co$ wbrew menedzerowi, niz prosic go
0 pozwolenie.

Woprost, bez ogradek
Justyna Dworczyk, trener, konsultant, za-
tozycielka Dworczyk Training, uwaza, ze
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trzeba umied nimi zarzadzad. To zas ozna-
cza koniecznosé laczenia stanowczosci
Z tolerancja. Bez asertywnosci — zaznacza
— mozna przy takim odmiericu poplyna¢.
I dodaje, ze pojecie asertywnosci trzeba
jednak dobrze rozumieé, poniewaz na-
rosto wokdl niego wiele nieporozumiern
i przeklaman.

Asertywnosé specjalistka sprowadza
do poedejscia: ja jestem ok i ty jestes ok.
Pozwala ono uniknaé zachowan zastep-
czych — jak biernosé (ja nie jestem ok,
a ty jestes ok), agresja (ja jestem ok, ale
ty nie jestes ok) czy manipulacja (ja nie
jestem ok i ty tez nie jeste$ ok).

— Istotg asertywnosci jest komuniko-
wanie si¢ wprost. Wprost oznacza oddzie-
lenie faktdéw od ich interpretacii, ujawnie-
nia swoich emocji i intencji — wskazuje
Justyna Dworczyk.

Dopowiada, ze przy pewnych siebie
i konkretnych specjalistach najlepiej trzy-
maé sie termindw, umow, poniewaz sa
faktami, do ktérych mozna si¢ odwolad.
Co do wyrozumiatosci — powinna sie poja-
wia¢ takze w pozawerbalnej warstwie wy-
powiedzi.

- Polecenia i uwagi formutujmy bez
pretensji w glosie, pozostawimy go na
srednim tonie. Nie da sie tez przecenic
mimiki — uniesione znaczaco brwi i nie-

P D [ (g [ T (L.

A Bartosz Gras, wspolwlasciciel kan-
celarii prawnej Kijewski Gras, pozbawia
wielu menedzerow zludzen, podkre-
$lajac, ze szef musi by¢ asertywny. Tak
wyraza swoje stanowisko, pochamowuje
emocje i pragnienia osob, wobec ktérych
podejmowane sa decyzje. Nie zawadzi tez
odrobina aktorstwa.

— Kamienna twarz, nazywana czasem
chinskim ,tak”, wyraza panowanie nad
firma, jej zespotem, budzi zaufanie i sza-
cunek. Dobrze, gdy podwladni widza, ze
ich zwierzchnik ma peing kontrole nad
sytuacja — thumaczy Bartosz Gras.

Jego zdaniem, asertywnosc czesto my-
lona jest z mowieniem ,,nie”. Efekt: ulegly
rozmowca poddaije sie, co tylke poglebia
jego frustracje, natorniast osoba odwazna
traktuje odmowe jako atak, na ktory nie
waha sie odpowiedziec.

Ludzie w typie BMW (bierni, mier-
ni, cho¢ wierni) raczej firmie nie shu-
23. Widac¢ to chocby w obsludze klien-
ta. Zwlaszcza tego, ktory nie przehiera
w slowach, obraza doradce i probuje cos
ugra¢ w niewlasciwy sposob. Pracownik
nie moze pozwoli¢ na to, by wdeptal go
w ziemie.

— Wazne sa wartosci, zgodnie z ktory-
mi pracujemy. To one okreslajg, w ktérym
momencie granice s naruszane i kiedy
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postawic na swoim — moéwi Justyna Dworczyk, trener, konsultant, zatozycielka Dworczyk Training. [sor wil

kontakt — wyjasnia Joanna Czarnocka-
Tworzynska, wspdlwlasciciel CTER,
ekspert od selekeji i rekrutacji.

O jakie wartoscl menedzerce chodzi?
Wymienia zdrowie, rGwnowage, partner-
stwo miedzy klientem a pracownikiem
oraz podwladnyin i szefem.

— My akurat wierzymy, ze czlowiek
musi by¢ zadowolony, by mogl spetnic
pokladane w nim oczekiwania. W innych
firmach jest tak, Ze to pracownik musi
zadbac o przyzwoity, godny sposob od-
noszenia si¢ do niego. U nas to nie do
pomyslenia. Uwazamy, ze jesli komus po-
zwalamy na zle zachowanie, to hodujemy
potwora — zaznacza Joanna Czarnocka-
Tworzynska.

Akceptowanie chamstwa — jej zdaniem
— korzystne jest dla takiego nieokrzesan-

ca, ale nie dla wspolnego srodowiska
spoleczno-biznesowego. Zakloca to pra-
ce, w krorej wszyscy koncentrujg sig na
jakosci 1 efektach.

- Co innego jednak tolerowanie od-
miencow w rodzaju Richarda Feynmana,
zdobywey Nagrody Nobla w dziedzinie
fizyki, Alberta Einsteina i Johna Lennona
— to przyklady wyjatkowo aroganckich
i antypatycznych typow, ktérym udalo
sie odniedd w zvciu zawrotny sukces. Im
warto daé¢ fory. A jezeli przeszkadzaliby
innym, warto pozwoli¢ im pracowac sa-
modzielnie. Ciekawe, czy w ogole o tych
indywidualistach uslyszalby swiat, gdy-
by pod presjq otoczenia zaczeli pracowad
nad swoim spolecznym niedostosowa-
niem i innymi podtymi cechami charakte-
ru? — pyta Adam Bodziak, specjalista PR.

Syndrom Johna Lennona

Dlaczego jednak tyle firm faworyzuje ludzi
mdlych? OdpowiedzZ jest prosta: przed-
siebiorstwa te dostosowuja wiekszosé
zatrudnionych do $rednich standardow,
poniewaz identyczne czesci mozna latwo
zastapic¢ w gigantycznym aparacie operacyj-
nym. Menedzerowie maktuja indywidualne
praymioty pedwladnych jako edchylenie od
normy, ktore trzeba natychmiast wyelimi-
nowad, Szczegding obsesje majg na punkcie
— prawdziwych bad# domniemanych — wad
i slabosci pracownikow. Cheg te minusy
przeksztalci¢ w zera, a nawet w superze-
ra — jak ironizujg Jonas Ridderstrale 1 Mark
Wilcox w swojej ksigzce ,Nowa energia
w korporacji”. Przez te fiksacje — doda-
ja — ucierpiala umiejetnos¢ doskonalenia
naszych moenych stron. £



