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Przezorny zawsze ubezpieczony... Ale to wcale nie
znaczy, ze dostanie odszkodowanie. Zdarza sie,
ze ubezpieczyciel bez powodu odmawia wyptaty.
Nasi eksperci radza, co robi¢ w takiej sytuacii.

NASI EKSPERCI RADZA

Anna
Czepkowska
adwokat

Grze orz
Waszkiewicz
Czlonek Zarzgdu,
Krajowe Biuro Obslugi
Roszezer Ubezplecze-
niowych §p. z 0.0.

owarzystwo odmaws
wyplaty, bo uznale.
zeklient ,ulatwil” pe-
wstanie szkody ke
nie dopelnil wszys
kich formalnoSci. Zaniza nalezme
kwoty albo zbyt diugo zwleka zws-
plata. W takich sytuacjach trzeba
walczy¢ o swoje, nawet jesli sprams
mialaby zakoriczy¢ si¢ w sadze.
Tam wszystkie spory z ubezpieczs
cielami badane sg indywidualmse
i nierzadko si¢ okazuje, ze mime
wezesniejszej odmowy pieniadss
jednak nalezg sie poszkodowane-
mu. Gra jest warta $wieczki, ponse-
waz kwoty odszkodowan to czesse
dziesiatki tysiecy zlotych.
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& SYMBOLICINAKWOTA
LUBEZPIECZENIA WYPADKOWEGO
Moja corka miata powazny
wypadek, po kiérym przez p6t
roku nie mogia samodzielnie
chodzi¢. Z polisy NNW miodziezy
szkolnej dostala odszkodowanie
w wysokosci... 300 zi!

Ekspert: Anna Czepkowska

Zdarza sig, ze komisje lekarskie pra-
cujgce na zlecenie ubezpieczycieli

zanizajg procent uszczerbku na zdro-

wiu lub nie uwzgledniaja wszystkich
obrazen. W efekcie zanizane sg tez
kwoty odszkodowania, Osoba po-
szkodowana lub je] prawny opiekun
moze zazgdac od zakladu ubezpie-
czen, by w skladzie komisji lekarskiej
znalaz! sie lekarz o specjalizacji od-
powiadajgcej rodzajowi schorzenia,
kidre jest nastepstwem wypadku.

W sytuacji spornej mozna odwoly-
wac sig do komisji lekarskigj. Czesé
zakladow ubezpieczeniowych weryfi-
kuje pierwotne orzeczenie lekarskie

i przyznaje dodatkowe $wiadczeniz
Jedli kwota odszkodowania zostatz
radykalnie zanizona, bo komisja le-
karska nie uwzglednila wszystkich
obrazer doznanych w wypadku lut
ich nastepstw, a ubezpieczyciel nie
chee zmieni¢ decyzji — warto wysts-
pic do sadu. Powola on bieglych ke
karzy, ktorzy bezstronnie ocenia pro
centowy uszczerbek na zdrowiu i i
jakie szkody poniosta pokrzywdzons
Na tej podstawie zostanie ustalon=s
kwota naleznego odszkodowania.




ZNIONA WYPLATA

Problemy zwigzane z likwidacjg szkod najczesciej dotyczg prze-
ciagajacych sie terminéw. Mijajg kolejne tygodnie, a wcigz sie
okazuje, ze nie ma wszystkich dokumentow potrzebnych do wy-
pialy. Takie zwlekanie bywa bardzo dotkliwe, zwfaszcza gdy pie-
nigdze sa pilnie potrzebne na pokrycie kaosztow leczenia lub reha-
bilitacji. Warto wiedziec, Zze termin, w jakim zakfad ubezpieczen

zobowiazany jest do spefnienia Swiadczenia, okresla art. 817 ko-
deksu cywilnego. Po 30 dniach od daty zawiadomienia o wypad-
ku ubezpieczyciel powinien wyplaci¢ odszkodowanie lub go od-
mowicé, chyba ze postanowienia ogdinych warunkow ubezpie-
czen lub indywidualnej umowy ubezpieczenia mowig inaczej

& TWROT KOSZTOW
IAPRYWATNA REHABILITAC)E
Zostatam potrgcona przez pi-
janego kierowce. Po wypadku
musialam poddac sig inten-
sywnej rehabilitacji, W pan-
stwowej przychodni czekafa-
bym na nig pot roku, udatam
sig wiec do placowki prywatnej.
Teraz ubezpieczyciel sprawcy
odmawia mi zwrotu poniesio-
nych kosztow, twierdzac,

Ze powinnam korzystac tylko
zustug w ramach NFZ.

Ekspert: Grzegorz Waszkiewicz
Ubezpieczyciel OC sprawcy ma
obowiazek zwrotu poniesionych
przez panig wszelkich kosztow
leczenia, a z przepisow prawa
nie wynika obowigzek wylgcznego
korzystania z publicznej sluzby
zdrowia. Ponadto — zgodnie z art.
444 par. 1 k.c. —w razie uszko-
dzenia ciala w wyniku wypadku
sprawca (a w jego imieniu ubez-
pieczyciel) jest zobowigzany
naprawi¢ szkode, pokrywajgc
wszystkie zwigzane z tym koszty.
Towarzystwu ubezpieczeniowemu
powinno zaleze¢ wigc na tym,
aby jak najszybciej | jak najbar-
dziej efektywnie mogla pani sko-
rzystaé z rehabilitacii i wrécic do
peini zdrowia — wowczas uniknie
innych, o wiele wiekszych kasz-
tow — np. renty, w razie gdyby sig
okazalo, ze po wypadku nie moze
pani wrocic do pracy.

o/ KTOZAPLACI ZAZALANIE?

W moim mieszkaniu peki prze-
wod doprowadzajacy wodg do
zlewu. Nikt tego nie zauwazyt

i w efekcie zostalo zalane
mieszkanie sgsiada. Nie mam
ubezpieczenia, z kiérego mog-
{abym pokry¢ wyrzadzone
szkody, a sgsiad zapropono-
wal, 2e naprawy dokona ze

swojej polisy. Zgodzitam sie,
ale teraz jego ubezpieczyciel
23da ode mnie zwrotu pienie-

dzy. Czy ma do tego prawo?

Ekspert: Bartosz Gras

Tak, ubezpieczyciel sasiada moze
sig zwrdci¢ z roszczeniem zwa-
nym regresem do sprawcy, czyli
w tym wypadku do pani, i zada¢
kwoty, ktdra wyplacil poszkodo-
wanemu zalaniem. Jesli jednak
niedawno wymieniana byla insta-
lacja hydrauliczna lub np. facho-
wiec sprawdzal szczelno§¢ rur

i zaworow, to znaczy, ze docho-
wala pani nalezytej starannosci,

a tym samym nie ponosi pani
winy za szkode, nie ma wiec tak-
ze obowigzku placi¢ za jej napra-
wienie. Niezaleznie od tego radzg
jeszcze sprawdzi¢, czy wspéinota
mieszkaniowa lub spdldzielnia
nie posiada ubezpieczenia od
ognia i innych zdarzen losowych,
w ktorym zawarta jest klauzula
odpowiedzialnosci wzajemnej,

W takim wypadku wyrzgdzona
szikoda powinna zostac pokryta
ubezpieczeniem wspdinoty lub
spoldzielni i — niezaleznie od te-
go, czy dowiedzie pani nalezytej
starannosci, czy tez nie — ubez-
pieczyciel sasiada nie bgdzie
mogl od pani zadad regresu.

o SPOINIONE PIENIADIE

Zimowy urlop spedzitam na
nartach za granicg. Przed wy-
jazdem wykupitam ubezpie-
czenie turystyczne. Na stoku
miatam wypadek — najechat

na mnie inny narciarz. W Au-
strii przebytam kosztowne
leczenie szpitalne, teraz czeka
mnie diuga rehabilitacja w Pol-
sce. Niestety, ubezpieczyciel
twierdzi, ze ma problem

z ustaleniem sprawcy, i zwleka
z wypiatg odszkodowania.

REKLANIA
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Czy moge zapozna¢ sig z aktami
sprawy i w jakis sposéb wptynaé
na przyspieszenie postgpowania
likwidacyjnego?

Ekspert: Anna Czepkowska

Zgodnie z art. 16 ust. 4 ustawy

o dzialalnosci ubezpieczeniowej
zakiad ubezpieczen ma obowiazek
udostepni¢ dokumentacjg wszyst-
kim zainteresowanym. Moze wigc
pani, jako osoba poszkodowana,
zapoznac sie z dokumentami za- |
wartymi w tzw. aktach szkodowych
(aktach grormadzonych w konkret-
nej sprawie). W sytuacji gdy ubez-
pleczyciel przedluza likwidacjg
szkody ponad ustawowy termirn,
nalezy zadac¢ przedstawienia na
pismie okolicznosci uniemozliwiaja-
cych terminowe rozpatrzenie rosz-
czenia. Mozna tez dochodzic odse-
tek — zazwyczaj mobilizuje to firmeg
do szybszego dzialania, albo zlozyc
wniosek o wyplate zaliczki na po-

czet odszkodowania. We wniosku
nalezy uzasadni¢, ze jest ona nie-
zbedna do pokrycia biezgeych
kosztow leczenia i rehabilitaci.

&1 POLISY DEWELOPERA

Niedawno odebratam nowe
mieszkanie i podpisatam proto-
kot odbioru. Wkrétce potem

w kuchni odpadf tynk. Zakiad
ubezpieczen, w kitdrym mam wy-
kupiong polise, odmowif wyptaty
odszkodowania, odsyfajac mnie
do dewelopera, a ten z kolei
os$wiadczyl, Zze ma problemy fi-
nansowe i nie jest w stanie pia-
ci¢ za potozenie nowego tynku.

Ekspert: Bartosz Gras

Moze pani zZwrocié sie bezposred-
nio do firmy ubezpieczeniowej,

w kidrej deweloper ma wykupiong
polise, | zZiozy¢ tam roszczenie.

By uzyskaé nalezne pienigdze, musi
by¢ spelnionych kilka warunkow:
polisa dewelopera

obowigzywala w momencie powsta-
nia szkody, musi takze obejmowac
zdarzenie, ktdre te szkode spowo-
dowato. Powinna pani poprosic de-
welopera o numer polisy oraz zapo-
znad sie z umowa i ogolnymi warun-
kami ubezpieczenia. Ponadto war-
tos¢ szkody nie moze byc wigksza
niz suma ubezpieczenia. Warto
rowniez sprawdzic, czy deweloper
nie dokonal juz z polisy wypiat,
ktdre odpowiednio obnizajg sume
ubezpieczeniowa.

& BEIPRAWNE POTRACENIE

1 KWOTY ODSZKODOWANIA

Czy ubezpieczyciel OC sprawcy
$miertelnego wypadku ma pra-
wo potrgci¢ z odszkodowania
kwote zasitku pogrzebowego?

Ekspert: Grzegorz Waszkiewicz

Naprawienie szkody —w mysl art.
446 par. 1 kodeksu cywilnego — nie
ma nic wspolnego z wyplatg swiad-
czenia na podstawie arl. 77 ustawy
o emeryturach i rentach z FUS, cayli
tzw. zasilku pogrzebowego. Jednak
zaklady ubezpieczeniowe Czgsto
staraja sie zmniejszy¢ wartos¢ wy-
placanego ocdszkodowania, potrg-

cajac kwote tego zasilku. Dotyczy
to przede wszystkim wyplat sprzed
kilku lat. Takie postepowanie jest
niezgodne z prawem. Jesli nalezne
odszkodowanie zostalo w ten spo-
s06b zanizone, mozna dochodzic
swoich praw nawet w ciggu 10 lat
od daty likwidacji szkody. Niestety,
prawdopodobnie nie obejdzie sig
bez postepowania sadowego.

& KOMIS|A BEZ SPECJALISTY?

Podczas komisji lekarskiej z ra-
mienia towarzystwa ubezpiecze-
niowego badat mnie tylko jeden
lekarz. Ustalit on procentowy
uszczerbek na zdrowiu nizszy
niz ten, ktory stwierdzila komisja
lekarska z ZUS.

Ekspert: Anna Czepkowska

Czesto sig zdarza, ze poszkodowa-
ni rownoczesnie z dochodzeniem
roszczen z umowy ubezpieczenia
NNW otrzymujg swiadczenie w ra-
mach ubezpieczenia spolecznego.
W efekcie pojawiajg sig znaczne
roznice pomiedzy orzekanymi
uszczerbkami przez lekarzy orzecz-
nikow ZUS a lekarzami orzekajgcy-
mi na rzecz lowarzystw ubezpiecze-

= ODMOWA WYPEATY ODSZKODOWANIA

Towarzystwo ubezpieczeniowe z pewnoscia nie wyplaci pieniedzy, jesli tylko znajdzie ku
temu powéd - np. gdy nie dotrzymasz wszystkich warunkow umowy zwiazanych ze zgio-
szeniem szkody oraz z udzialem w procesie jej likwidacji. Nie dostaniesz tez pienigdzy, jesli
o zdarzeniu zawiadomisz ubezpieczyciela zbyt pézno, nawet gdy spelnisz wszystkie pozo-
state warunki wyszczeg6inione w umowie ubezpieczenia. Czasem sig zdarza, ze TU odma-
wia wyptaty, wskazujac .razace niedbalstwo" albo ,nienalezyta starannos¢” klienta. Takie
sformutowania moga oznaczaé bardzo rozne sytuacje — zaréwno pozostawienie kluczykow
w stacyjce skradzionego samochodu, jak i nie do$¢ czgste kontrolowanie instalacii elek-
trycznej, ktorej usterka byla przyczyna pozaru. Czesto sg wigc przyczyna sporéw pomigdzy
klientem i ubezpieczycielem. Aby uniknac problemow z wyplata, zaraz po zdarzeniu warto
jeszcze raz bardzo dokladnie przestudiowac ogdine warunki ubezpieczenia i krok po kroku
je realizowa¢. Ubezpieczyciele zwracaja uwagg zwlaszcza na dochowanie terminow oraz
dostarczenie odpowiednich dokumentow potwierdzajacych rozmiar szkody i jej okoliczno-
%ci (np. protokot ze zdarzenia sporzadzony przez policig czy straz pozarng).

CO ROBIC W RAZIE PROBLEMOW Z UBEZPIECZYCIELEM

Towarzystwo przecigga termin likwidacji
szkody, odméwito wyptaty odszkodowa-
nia lub zanizylo kwote. W tej sytuacii:

B w pierwszej kolejnosci zioz skarge

do wyzszej instanciji towarzystwa, np.
do dyrektora okregu lub do zarzadu;

M jesli to nie poskutkuje, zi6z skarge

do Rzecznika Ubezpieczonych;

B w ostatecznosci mozesz ziozy¢ pozew
do sadu, jednak licz sig z tym, Zze bg-
dziesz musiala czekaé na odszkodowa-
nie do zakoriczenia postgpowania.

W razie powaznych szkdd, a co za tym
idzie - wysokich kwot odszkodowania,
warto zwrocic sie 0 pomoc do firmy spe-
cjalizujgcej sie w doradztwie osobom po
szkodowanym lub do prawnika. Facho-
wiec pomoze przejs¢ procedure zwigza-
na z likwidacjg szkody, podpowie, jakie
dokumenty gromadzi¢ i jakich kwot sig
domagac, moze takze reprezentowac cig
przed ubezpieczycielem. Wynagrodze-
nie, ktére pobiera, jest uzaleznione

od wartosci uzyskanego Swiadczenia.

Eilibieta Wichrowsk:
wichrowska.e@claudiag




niowych. Podobne problemy poja-
wiajq sie w sytuacji, gdy poszkodo-
wany ma wigcej niz jedng umowe
ubezpieczenia wypadkowego. Ko-
misja lekarska dzialajgca na rzecz
jednego zakladu ubezpieczen mo-
Ze orzec inng wysokosc uszczerbku
niz komisja orzekajaca na rzecz
innego. Czesto wynika to z réznic

w tzw. tabelach uszczerbkowych
obowigzujgcych u poszczegoinych
ubezpieczycieli. Jesli wystgpi pani

z odwolaniem, radze wniesc¢ o prze-
prowadzenie ponownej oceny trwa-
lego uszczerbku przez komisje

w rozszerzonym skladzie.

& PRIYCZYNIENIE SIE DO STKODY
Méj maz, jadgc jako pasazer,
ulegt wypadkowi. Byt nietrzezwy
i nie zapiat paséw. Ubezpieczy-
ciel zmniejszyt odszkodowanie,
stwierdzajac 60-procentowe
przyczynienie sig do szkody.

Ekspert: Grzegorz Waszkiewicz
Zaklad ubezpieczen ma prawd ogra-
niczy¢ wysokos¢ wyliczonego od-
szkodowania 0 tzw. stopien przyczy-
nienia sig do rozmiaréw szkody

WARTO WIEDZIEC

W przypadku sytuacji spornych

kazdy ubezpieczony moze Zwro-
ci¢ sie do Rzecznika Ubezpieczo-
nych. Wiecej informacji znajdziesz

na stronie www.rzu.gov.p/
Eksperci w Biurze Rzecznika

udzielaja tez porad telefonicznych

pod numerem 022 333 73 28.

przez poszkodowanego. Jak jednak
wynika z orzecznictwa i ostatnich
wyrokéw sgdowych, stopien przy-
czynienia w podobnych wypadkach
nie moze by¢ wyzszy niz 50 proc.

a przewaznie waha si¢ w granicach
30 proc. inacze] okazaloby sig, ze
—tak jak w tym wypadku — pasazer
iest bardziej winny niz kierowca.
Radze odwotac sig od decyzji lub
od razu skierowac sprawe do sgdu.

" TLAMANIE WARUNKOW POLISY

W naszym domu miato miejsce
wiamanie. Wczes$niej ubezpie-
czyliSmy sig od kradziezy, ale
agent, ktory podpisywat umowe,

REKLAMA

zaznaczyl przez pomytke, ze ma-
my w oknach kraty. Zakiad ubez-
pieczen odmawia zaplaty swiad-
czenia. Czy nie mozemy liczy¢
na odszkodowanie?

Ekspert: Bartosz Gras

Ubezpieczyciel nie ma w tym wy-
padku racji. Formalnie popelnili
panstwo jedynie niedopatrzenie,

nie karygujac blednie sporzadzone)
polisy. Przy rozstrzyganiu podobnej
sprawy Sad Najwyzszy stang] na.
stanowisku, ze brak wymaganego
zabezpieczenia, ktore zostalo wska-
zane w polisie, nie zwalnia zakladu
ubezpieczen z obowigzku zaplaty,

pod warunkiemn jednak, ze o braku
takiego zabezpieczenia agent wie-
dzial. Panstwa abawigzkiem jest za-
tem wykazanie, ze w chwili zawiera-
nia polisy nie bylo krat w oknach
oraz ze wiedzial o tym przedstawi-
ciel ubezpieczyciela. =

BEZPLATNE PORADY

Nasz specjalista Grzegorz

Waszkiewicz dyzuruje w dniu
2 czerwea w godzinach 10.00-12.00
pod nr. telefonu 0 800 100 130.
Potgczenie jest bezplatne.




