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Czy wiesz, ze mozesz wydrukowac ten artykut do 5 razy taniej? Dzierzawa juz od 33 zi/m-c! Wiece...

Gospodarczy hejt, czyli jak doprowadzi¢
konkurenta do ruiny

Bluzgi i nienawi$é¢. Opluwanie, pomawianie, o$mieszanie. Problem hejtingu ro$ nie wraz z nowymi stronami, forami,
blogosferami i portalami spoteczno$ciowymi. Nie dotyczy tylko os6b publicznych, do ruiny moze takze doprowadzi¢
firmy

psav zdjecie gtéwne

Hejting, nazwijmy go dla uproszczenia gospodarczym, stat sig na tyle
$mierciono$ng bronig, ze przedsigbiorcy musieli przyznac, iz sobie nie
radza z tym problemem. Zwlaszcza ze wyprébowane sposoby, z jakich
nauczyli sie korzysta¢ w odniesieniu do mediéw tradycyjnych, nie
wystarczajg. Kiedy$ sprawa byta prosta: kto$ poczut si¢ poméwiony,
pisat pozew. Sprawca byt zwykle znany z imienia i nazwiska, a jes$li
nawet nie, tatwo bylo je ustali¢. Potem wystarczyto poczeka¢ na wyrok.
Dzi$ sprawca nie ma tozsamo$ci. Jest, w najlepszym przypadku,
numerem IP komputera. | rzadko bywa jeden. W dodatku w $ledztwie,
aby odszuka¢ winowajce, tylko w wyjatkowych przypadkach mozna sig
wspomagac¢ fundamentalnym pytaniem: ,Komu to przyniosto korzy$ci?”.
Bo hejterzy bywaijg bezinteresowni. | zarazajg swojg nienawiscig innych,
jak to sie méwi w sgdowym narzeczu ,obcych stronie”. A kiedy
wybuchnie juz goraczka, to szerzy sie w sieci jak epidemia eboli, a wtedy
juz mozna sig tylko modli¢ o to, aby przezyé.

Jest cienka czerwona linia pomiedzy

uzasadniong krytyka, reklamacjg,
wylewaniem stusznych zali a
hejtingiem. — Nie my$latem, ze tak prosto jest kogo$ zabi¢ — opowiada 43-letni
mezczyzna, nazwijmy go Grzegorzem Kolanko. W $redniej wielko$ci
miasteczku na potudniu Polski prowadzit firme hydrauliczna.
Odziedziczyt interes po ojcu, miat dobrg opinig, sporo zlecen, zawsze,

Zobacz takze: jak twierdzi, szanowat klientéw — zadnego ,wezykiem, panie majster”, jak

Poscig na zaciqgr.]ie'tym hamulcu: ) w slynnym skeczu kabaretu Dudek z Janem Kobuszewskim.
Dlaczego w polskiej gospodarce nie ma prosperowat na tyle dobrze, ze zona nie musiata pracowac,
miejsca na innowacyjno$¢? wychowywata dwoje dzieci i zajmowata sie¢ domem.

Kult wolnego rynku to patologia.
Neoliberalizm prowadzi do
samozniszczenia

Ale nagle wszystko zaczeto sie sypac. Jesli mozna w tym okre$leniu
zawrze¢ zamilkly nagle telefon, sgsiadéw, ktérzy przestali mu patrze¢
prosto w oczy. — Syn odkryt, ze wediug internetowych opinii jestem
Ciemna strona inwestycji oszustem i ziodziejem — opowiada. W portalach branzowych, na
zagranicznych: Tworzg miejsca pracy, stronach zamieszczajgcych adresy firm ustugowych, na popularnych
ale zabijajg lokalne przedsiebiorstwa forach zaczela sie totalna krytyka pod jego adresem. Ze niestowny, ze
Polska Izba Handlu do UOKiK: Reklama Olewa zlecenia, wystawia rachunki .z czapy”, pije podczas pracy, jego

: ; robota jest do bani. — Zgtupialem — przyznaje mezczyzna. Najpierw sie
E;i:f;g;mﬂowadza wbiad $miat, bo kto w takie bzdury uwierzy. Potem bezsilnie zaciskat piesci.

. . Probowat pisa¢ do administratoréw, szukaé klientéw, ktérym tak bardzo

Rusza nowa promocja w Biedronce.  ;a57edtza skore. Natrafiat na $ciane. Zlecer ubywato, debet na
Bedzie mozna testowac produkty rachunku bankowym stat sie czarna dziura. — Zawiesiem dziatalnos¢,
Walka z nielegalnym hazardem czy wyjechatem do Irlandii, zeby jako$ utrzymaé rodzine — opowiada.
préba cenzurowania internetu?

Skad tyle hejtu: Jak rzady zarzadzaly — Teraz ludzie méwig, ze to znajomy, ktéremu nieraz pomagatem, tak

7 X zrobit mi koto piéra —wzdycha. Tamten przejgt rynek, ma zlecenia,
nastrojami spotecznymi wystawit synowi dom. Na jego widok usmiecha sie ironicznie i pyta, czy
w Irlandii sg takie same g...a jak w Polsce i czy to prawda, Zze rozchodzg sig z zong? — Jestem pewien, ze to on tak
mnie zatatwit, ale nie jestem w stanie tego udowodni¢ — zgrzyta zebami. Kolanko miat taki okres, kiedy zto$¢ w nim tak
buzowata, ze marzyt o tym, aby tamtemu spali¢ dom z warsztatem. Ale rozsadek, a moze strach, zwycigezyly. —
Gdybym miat cho¢ swoja strone w internecie, tobym jeszcze zrozumiat, ze mnie znalezli i dowalajg — zali sig hydraulik.
| tumaczy, ze jest cztowiekiem moze i starej daty, ale wszystkie te e-historie zawsze wydawaly mu sig podejrzane i
peine niebezpieczenstw. Ale cho¢ na ten cholerny internet tak chuchati dmuchat, nie zatozyt sobie nawet konta na

zadnym z portali spoteczno$ciowych, i tak go dopadli, rozjechali. — | gdzie si¢ poskarzy¢? Moge pisa¢ na Berdyczow —

kwituje.
Zabi¢ konkurencje

Na Grzegorza Kolanko natknetam sig, kiedy szukatam fachowca, ktéry zainstaluje mi w domu kabing prysznicowa.
Zwrocit mojg uwage, bo kiedy wpisywatam w wyszukiwarke Google fraze ,uczciwy hydraulik”, nazwa jego firmy, wraz
z nazwiskiem i danymi, wy$wietlata sie na pierwszym miejscu. Z tagami: oszust i ztodziej. Skontaktowatam sig z nim,
pogadatam i tak powstat pomyst na tekst. Bo rzemie$Inik Kolanko (wpisy na jego temat zostaly juz wyczyszczone) nie
jest jedyng osoba, ktdrg zatatwiono w sieci. Takich mniejszych i wiekszych biznesmenéw jest masa. Swojego czasu
glosna byta sprawa Grzegorza Kordeczki z Poznania, wiaéciciela firmy WebDoctor, zajmujacej sig pozycjonowaniem
w sieci. Jego takze prze$ladowano za pomocg wrednych wpis6w. Okazafo sig, ze autorem poméwier: rozsiewanych
na forach jest wiasciciel konkurencyjnej firmy. Piotr T. Kordeczek wytoczyt mu proces, ale ten w 2012 r. zniknat za
granica.

Mecenas Bartosz Gra$ z kancelarii Kijewski & Gras spotka komandytowa méwi, ze podobnych historii jest na kopy.
Na tyle duzo, ze przedsiebiorcy szukajg pomocy. — Zwroécilismy na to uwage, kiedy zatozyli§my Europejski Fundusz
Pomocy Prawnej dla oséb, ktérych nie sta¢ na profesjonalna, ptatng porade prawng — opowiada. | okazato sie, ze
oprocz bitych zon, staruszkéw okradanych przez niewdzigczne dzieci, zaczeli si¢ zgtaszac¢ do nich przedsigbiorcy,
ktorzy nie radzili sobie z lawing internetowych pomoéwien. Stad wylonit sie pomyst na kolejng fundacje — Stop Hejterom
w Sieci. Opinig publiczng, powiada mec. Gra$, bardziej ekscytujg historie celebrytow — czy jaka$ piosenkarka/aktorka
miata maijtki, kiedy jej robiono zdjgcia, czy nie. Ofiara hejtingu moze tez liczy¢ na wspétczucie i wsparcie, jesli jest
nieletnim dzieckiem znanych oséb, bezpardonowo zaatakowanym przez oszalalych sieciowych trolli. Byla niedawno
taka sprawa, kiedy jeden z plotkarskich portali wrzucit zdjgcie 12-letniej dziewczynki, ktérej ,wina” polegata na tym, ze
urodzita sie w rodzinie znanych oséb. Z wpiséw pod zdjgciem (twarzy dziecka ,zapomniano” zakry¢) wynikato, ze
mata jest nie tylko brzydka i glupia, lecz takze pewnie trudni si¢ najstarszym zawodem $wiata. W sieci zawrzato, wielu
internautéw rzucio sie, aby broni¢ dziecka przed atakiem wirtualnych bandytéw. | mozna si¢ spodziewa¢, ze jego
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prominentni rodzice doprowadzg do tego, aby zaréwno niefrasobliwi (?) administratorzy, jak i siejacy werbalny atak
hejterzy odpowiedzieli za to. | dobrze. Gorzej, ze zwyczajnym Kowalskim, hydraulikiem czy sprzedawca
samochodéw, wiaécicielem firmy sprzatajacej nikt oprécz niego samego i jego rodziny nie bedzie sig interesowat. —
Poza osobami publicznymi wia$nie firmy i pracodawcy sg obiektami najbardziej zaciektych atakéw — przyznaje mec.
Gras.

Na pierwszym miejscu w rankingu tego typu internetowych incydentéw znajduja sie sprawy, kiedy to biznesmeni
padajg ofiarg rywali, ktérzy za pomoca atakow hejterskich starajg sie zdoby¢ przewage na rynku. — To nic innego jak
czarny PR — kwituje prof. Kazimierz Krzysztofek z SWPS. Tyle tylko, ze w sieci o wiele tatwiej dopas¢ i zniszczy¢
przeciwnika, bo mamy tutaj do czynienia z efektem potegowego rozkfadu relacji. Méwigc prosciej: wklepywanie
negatywnych tre$ci pod adresem danej firmy jest o wiele fatwiejsze i tansze niz np. pisanie listow ze skargami czy
stanie donoso6w. Nie trzeba kupowa¢ znaczka. Wystarczy przekopiowac tre$¢ i umiesci¢ jg w kilku portalach. W
dodatku jeden negatywny wpis na stronie moze zosta¢ podchwycony przez innych internautéw i kolportowany w
nieskornczonos$¢.

Piotr Kiyk, prezes Kiiniki Reputacii, firmy zajmujacej si¢ m.in. ratowaniem przedsigbiorcéw w sytuacjach kryzysowych
w sieci, opowiada o firmie z branzy motoryzacyjnej ze Slaska. To byt salon sprzedazy jednej ze $wiatowych marek.
Kiedy szefostwo zauwazylo nagly i masowy odptyw klientéw, zaczelo analizowa¢, co mogto go spowodowac. | wyszio,
ze majg przeciwnika, ktéry Izy ich w necie. Wygladato to w ten sposéb, ze zaréwno na stronie dilera, jak i na forach, w
portalach branzowych zaroito sie od wpis6w typu: ,Niesolidni. Oszukujg. Zawyzajg ceny”. | mniej lub bardziej
zawoalowane sugestie, zeby zwr6cic¢ sig do dilera X, ktory jest bardziej godny zaufania i oferuje nizsze ceny. Kiedy
zrozpaczony wiasciciel podupadajgcego interesu poprosit o pomoc wyspecjalizowang firme, okazato sig, ze za
setkami negatywnych wpis 6w stato kilka osob. A wszystkie byly powigzane z konkurencyjnym salonem sprzedazy. —
Poniewaz oba oferowaly auta tej samej marki, skoficzylo sie na awanturze w korporaciji, naganach, karach i sprawa
zostata wyciszona — wspomina Kiyk. Jednak gdyby nie czujno$¢ zaatakowanego biznesmena, ktéry chciat doj§¢ do
sedna, interes by upadt. Tak jak padfa firma hydraulika.

Jednak to nie konkurenci intryganci sg najwiekszg zmorg przedsigbiorcoéw. O wiele bardziej dajg im popali¢ wsciekli
pracownicy. | to wiasnie ich gniew najbardziej szarga marke, ktéra dla firmy jest réwnie wazna, a moze nawet
wazniejsza niz roczny bilans. Wprawdzie znane sg sytuacje, kiedy zaatakowana przez wkurzonych pracownikow
firma zdofata wyciagnac¢ z takiej lekcji wnioski i przeku¢ je w sukces — jak np. sie¢ sklepéw Biedronka, ktéra zmienita
nie tylko stosunek do pracownikéw, dajgc im podwyzki i mozliwo$¢ profesjonalnego rozwoju, lecz takze bardziej
dostosowata sig do oczekiwan klientéw — ale innych takich przyktadéw ze $wieca szukac. Inna sprawa, ze duza firma
ma zaréwno fachowcéw, jak i $rodki, ktére pomoga jej sie znalez¢ w sytuaciji kryzysowej. Maluch, do ktérego
przylgnie opinia pracodawcy potwora, moze mie¢ duzy kiopot. — Takie wylewanie w sieci uzasadnionych i
nieuzasadnionych zali moze postawi¢ firme na skraju bankructwa — przyznaje Klyk. | daje przykiad ze swojej praktyki:
firma meblarska z poinocy kraju, wszystkiego dziesieciu pracownikéw, ale spora produkcia, takze na eksport. |
nieoczekiwany dot. Powigzany z negatywnymi opiniami w sieci. ,Obdz koncentracyjny. Wiasciciel oszust. Nie pfaci.
Mobbing”. — To byta niewielka miejscowo$¢, gdzie wszyscy sie znali. | trudno byto o dobrego rzemies$inika — opowiada
Kiyk. W efekcie wtasciciel miat kiopot z rekrutacjg. Musiat ograniczy¢ produkcje, kofo nosa przeszly mu intratne
zamdbwienia. A wszystko przez jedng osobe, ktéra miata zal do whasciciela.

Takie sytuacje zdarzajg sie najcze$ciej w malych miejscowoséciach, ale tez tam sg najgrozniejsze. W duzym mie$cie,
gdzie sg dziesiatki firm oferujgcych te samg ustuge czy produkt, skala nieuczciwej konkurencji w sieci jest nizsza.
Jednak najgorsze, co moze spotka¢ przedsiebiorce, to nie znalezienie sig na jezykach i postach lokalnych foréw, ale
trafienie na ogéinopolskie portale, ktérych gtéwnym celem jest ogniskowanie zali i frustracji. Jak np. PracadoKitu.com.
Tam to dopiero jest jazda bez trzymanki. ,Bylem w szoku, spotkat si¢ kto$ kiedy$ z kierownikiem, ktory rozmawiajgc z
pracownikiem, uzywa stéw ch..., k..., j.... wielokrotnie? Ja tak” — pisze jeden z internautéw, przyzywajac z imienia i
nazwiska wtasciciela firmy. Albo: ,Praca tam to po prostu obéz, nie do$¢, ze cztowiek pracuje przez caly miesiac,
weekendy, $wieta nie $wigta, to jeszcze dostaje sig po 1300 zfotych, to jest $mieszne i zatosne, a na dodatek jesli kto$
sig upomni, to dostanie 3 tys. ré6znych wytlumaczen dlaczego, a co do tego, ile jest stopni na hali, to bez komentarza,
jeszcze miesige temu co noc i dzien przyjezdzato pogotowie, bo ludzie mdleli, a im jest szkoda wyda¢ paru tysiecy
zlotych na klimatyzacje”. Setki wpis6w, dziesiatki opluwanych firm. Nie sposéb sprawdzi¢, czy stusznie, bo wpisy sg
anonimowe. Przedsigbiorcy nie sg w stanie walczy¢ o dobre imig, bo nawet znalezienie wiasciciela takiego czy
podobnego portalu jest niemal niemozliwe.

psav linki wyréznione
Jak ztapac kréliczka

Jest cienka czerwona linia pomigdzy uzasadniong krytyka, reklamacja, wylewaniem stusznych zali a hejtingiem.
Zwlaszcza takim, ktéry podpada juz pod kodeks karny. tatwo jg przekroczy¢, wszyscy sie tego wciaz uczg. Bo z
jednej strony jest tak, co podnosi prof. Krzysztofek, ze dla wielu zawiedzionych oséb wyrazenie opinii w sieci jest
jedyng dostepng formg wyzalenia si¢ i buntu. Bo na sgdowe rozstrzyganie sprawy ich nie stac. Ale patrzac z drugiej
strony, tatwo kogo$ skrzywdzi¢. — Nam nie chodzi o to, aby zamkna¢ ludziom usta, wprowadzi¢ cenzure w sieci—
zaklina sig mec. Gra$. On sam staje po jednej i po drugiej stronie. Przedsiebiorcoéw skarzgcych sig na hejting w sieci
oraz uzytkownikéw majacych pretensje do firm za nieuczciwe dziatania. Jak to wypo$rodkowaé? Przykiad pierwszy.
Powstaje portal majacy za zadanie analize réznego rodzaju produktéw sprzedawanych w internecie. Na przykifad
spozywczych. Przy danym produkcie umieszczane sg informacije o sktadzie. Jeden z producentow, ktérego wyroby
zostaly przedstawione w tym portalu, pozwat twércéw do sgdu za rozpowszechnianie informaciji, ktére mogg mu
zaszkodzi¢. Po krétkiej batalii sgdowej odszedt z kwitkiem. Przyktad drugi. ,Oszusci i ztodzieje — pisze internauta. —
Dopisujg do rachunkow, wkiadajg zuzyte cze$ci do samochodu, nie wbijaja transakcji do kasy fiskalnej”. — To
powazne oskarzenie, ktére trzeba umie¢ udowodni¢. Czym innym jest wyrazenie swojej opinii, typu: nie smakowato mi
jedzenie w tej restauraciji, a czym innym poméwienie o czyny karalne — ttumaczy adwokat. Kiedy co$ takiego spotyka
jego klienta, najpierw wzywa administratora do usunigcia z sieci wpisu. Jesli w wyniku dochodzenia okazuije sie, ze
hejty wychodza z jednego lub kilku tych samych numeréw IP (a wigc tych samych komputeréw), docierajg do ich
autorow. Zwykle udaje sie zawrze¢ ugode, cho¢ czasem trzeba w sp6ér zaangazowac sad.

Nie zawsze to wszystko bywa proste. Zwlaszcza jesli czarny PR robiony jest na zaméwienie, np. przez wynajete
firmy, a hejterskie wpisy przepuszczane sg przez przegladarki, ktorych jedynym celem jest zatarcie drogi do ich
autora (z badan — m.in. PBl/Gemius ze stycznia 2013 r. — wynika, ze 40 proc. wpis6éw jest anonimowych w tym sensie,
ze ich autorzy zadbali o to, zeby dotarcie do ich prawdziwych danych byto trudne). Reszte mozna namierzy¢ w pie¢
minut. Duzo trudniejsze jest dotarcie do administratoréw. A to od nich, zgodnie z polskim i unijnym prawem, mozna
zazgdac usuniecia agresywnych wpis 6w, jesli sg niezgodne z prawdg i godzg w dobre imig osoby czy firmy. Ale
zazwyczaj, jak to fadnie ujat nasz hydraulik, mozna pisa¢ na Berdyczow.

,Uwaga! Forum to powstalo dla wszystkich, ktérzy majg co$ ciekawego do powiedzenia na temat swojej pracy. (...) W
opisywanych historiach nie musisz usuwac¢ nazw firm, dla ktérych pracowates$ lub o ktérych chcesz pisac (...). Jesli
jednak masz do opowiedzenia wyjgtkowo drastyczng sytuacje i chcesz by¢ na 110 proc. pewny, ze pozostaniesz
anonimowy, polecam skorzystanie z rozwigzan, jakie oferuje przegladarka xB (poprzednio TorPark, czyli przerobiona
wersja przegladarki FireFox)”. To przykiad z regulaminu serwisu PracadoKitu.com. Serwery tego portalu sg za
granicg, nie wiadomo, kto jest jego wiascicielem i kto zarabia na ludzkiej frustraciji. Jak trudna jest walka z takimi
anonimowymi, siejgcymi nienawi$¢ stronami, wida¢ byto na przykfadzie rasistowskiej Redwatch. A tam do szukania
wiascicieli postano caly aparat $cigania z jego prawnymi i logistycznymi mozliwo$ciami. W przypadku gospodarczego
hejtu $ciganie nastepuje z oskarzenia prywatnego. Na koszt pokrzywdzonego.

W tej internetowo-biznes owej awanturze, co do$¢ zaskakujgce, najmniejszym problemem sg niezadowoleni z ustugi
czy produktu odbiorcy. Cho¢ biada tej firmie, ktérej sie naraza. Legends sieci jest klientka Bank of America Kristen
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Christian, ktérg tak zdenerwowato podniesienie optat za korzystanie z karty debetowej, ze w 2011 roku zgromadzita
po swojej stronie 86 tys. internautéw, co sprawito, ze bank wycofat sig z podwyzek. Rok temu w Polsce furore zrobita
akcja internautéw przeciwko NC+ — chodzito o to, ze po potaczeniu Cyfry+ z telewizjg nowo powstata platforma
oferowata klientom duzo mniej korzystne warunki niz kazda z poprzednich marek z osobna. Nacisk internautéw byt
tak wielki, ze po kilkunastu dniach firma przeprosita i poprawita oferte. Cho¢ i wéwczas pojawialy sie opinie, ze akcja w
sieci byta inspirowana przez konkurentéw.

— Jesli klienci sg niezadowoleni i jeszcze skrzykng sie w grupe, trudno nad nimi zapanowac¢ — ocenia Oskar
Berezowski z firmy NapoleonCat, ktéra dziata w przestrzeni mediéw spotecznosciowych. Czesto bywa tak, ze cho¢
przedsiebiorca ma za sobg prawo, nawet wyroki sagdéw ma po swojej stronie, presja w sieci jest tak silna, ze bardziej
optaca sie dogadac¢, niz i$¢ na udry. Tak, jak to byto z firmg Sokotéw produkujgca wyroby wedliniarskie, ktorg
zaatakowat bloger Piotr Oginiski. Na swoim kanale na YouTube Kocham Gotowa¢ przedstawit paréwki i tatara tej firmy
w, fagodne mowiac, nie najlepszym $wietle. Pretensje producenta natrafity na mur z drutem kolczastym w postaci
sprzeciwu internautéw. Zarzucili producentowi, ze dazy do cenzury w sieci. Bylo duzo krzyku, ale awantura
zakonczyta sig ugoda. | zadna ze stron nie jest zadowolona. Za wyjatkiem internautéw, ktérzy po raz kolejny dowiedli,
ze w kupie jest sita.

Chot¢ takie masowe akcje w internecie, kiedy ludzie rzucajg sie z zebami i pazurami na dang firme, najcze$ciej
powodowane sg przez bigd przez nig popetniony, bywajg takze sytuacje calkiem niezawinione, ktérych w dodatku nie
sposob byto przewidzie¢. To syndrom oszalalych trolli. Przekonata sie o tym pewna wspdinota mieszkaniowa z
centralnej Polski. A konkretnie jej administracja, na temat ktérej w réznych portalach zaczely sie pojawiaé wpisy
oskarzajgce o kradziez pieniedzy, zmowe z deweloperem na niekorzy$¢ mieszkancow, zatrudnianie na cieptych
posadach rodziny. To byly klamstwa, ale w takie ktamstwa tatwo sig wierzy. Potem sie okazalo, ze stato za nimi kika
0s6b, ktore w dodatku przyciggnety do grona frustratow osoby spoza wspdlnoty, ba — spoza tego miasta. Podobna
historia przydarzyta si¢ w pewnej firmie, gdzie troje pracownikéw zagieto parol na inng firme, ktéra w tej pierwszej po
prostu sprzatata. Ztodzieje i brudasy to byly najtagodniejsze okreslenia. Do nagonki przytaczyto sig kilka oséb spoza
miasta, ktére nie widzialy nigdy na oczy ani biura tej firmy, ani pracujgcych tam sprzataczek. Ale wiascicielowi tej
drugiej nie byto do $§miechu: z takg opinig miat kfopot, aby zawrze¢ kolejne kontrakty.

—To tak, jak pare lat temu byto z emisjg filmu ,Dogma” — opowiada mec. Gra$. Z tysigc oséb przylgczyto sig do akciji
protestacyjnej przeciwko jego emisji, wiekszo$¢ to byli frustraci, ktérzy doczepili sie po drodze i mieli nadzieje, ze
udziat w takiej akcji ukoi ich bol istnienia. — Potencjat zainteresowania bierze sie z potencjatu frustracji — komentuje prof.
Krzysztofek. Ludzie starajg sie jako$ skanalizowa¢ swoje problemy. Dlatego zaktadajg blogi, udzielajg sie na forach. |
plujg jadem. | jest im lepiej.

Nieostrozny admin gorszy niz wrég

Przypu$émy, ze czekacie wia$nie na wykonanie kary $mierci, jakie bytoby wasze ostatnie danie? — takie pytanie zadat
internautom administrator fan page’u reklamujgcego pewien bialy serek, znany m.in. ze swojej dyskontowej ceny. Sie¢
zawyla z zachwytu i zaraz pojawily sie¢ memy pozycjonujace serek niekoniecznie w takich kontekstach, na ktérych
zalezatoby producentowi. Zamiast sie wycofa¢, admin brnat dalej: Kochani, nie zrozumieli$my sie, chodzito mi raczej o

to, jaka potrawe zabraliby$cie ze sobg na bezludng wyspe. Pojawit sie wiec kolejny wysyp wiralowych memoéw, ktére
musiaty stang¢ ko$cig w gardle producentowi tego wysokobiatkowego produktu.

Awszystko bierze sie stad, jak tumaczy prof. Krzysztofek, ze biznes jest o generacje starszy niz to, co sie faktycznie
dzieje. Przedsigbiorcy wiedzg, jak sie zachowa¢, kiedy kto$ naruszy ich dobre imie w tradycyjnych mediach. Ale
wobec internetu s3 juz bezsilni. Zwlaszcza ze nie wiadomo za bardzo, kogo w nim $ciga¢. Catg blogosfere
naigrywajaca sie z serka? Inna sprawa, ze nawet fachowcom trudno jest przewidzie¢, w ktorg strone przechyli sie
opinia sieci. Bo jesli w tradycyjnych mediach mozna w miare precyzyjnie okresli¢ odbiorce, a wigc takze jego
zachowania, to w sieci nie ma sprofilowanego targetu. Jest wieloglowy smok, a jego paszcze nawzajem sie pozerajg.
A przy okazji kazdego, kto sie napatoczy.
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Zadna czes$¢ jak i calo$¢ utworéw zawartych w dzienniku nie moze by¢ powielana i rozpowszechniania lub dalej
rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny
albo na wszelkich polach eksploataciji) wiacznie z kopiowaniem, szeroko pojeta digitalizacja, fotokopiowaniem lub
kopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej zgody Infor Biznes Sp. z 0.0.

Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw w cato$ci lub w cze$ci bez zgody Infor Biznes Sp. z o.0. lub autoréw z
naruszeniem prawa jest zabronione pod grozba kary i moze byc¢ $cigane prawnie.
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