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DRUKUJ Wiecej...

DOBRA OSOBISTE

Hejterzy internetowl nie sg bezkarni

Dominika Pietrzyk, 17.12.2014 aktualizacja: 17.12.2014, 12:12

Ludziom wydaje sie, ze jezeli piszg co$ w internecie, pozostajg anonimowi.
To mit. Z hejtingiem mozna dzis$ skutecznie walczy¢ - méwi adwokat
Bartosz Gras.

Rz: Kiedy hejter internetowy przekracza granice prawa?

Bartosz Gras: Kiedy internauta bez podania obiektywnych argumentow
rozprzestrzenia nieprawdziwe informacje czy plotki o danej osobie, to pojawia sie pole
do dziatania. Zadaniem prawnika jest ocena, czy komentarz na forum internetowym
albo wypowiedz publiczna o konkretnej osobie ma obiektywne uzasadnienie i czy

faktycznie narusza dobra osobiste tej osoby.

A jezeli takiego uzasadnienia brak, to przystugujg roszczenia z tytutu ochrony débr
osobistych?

Tak. Zastosowanie znajdujg art. 23 i 24 kodeksu cywilnego. To jednak ostatecznosc.

W pierwszej kolejnosci probujemy rozwigzac spér polubownie. Naszym klientom
zalezy na jak najszybszym zakonczeniu sprawy i usunieciu krzywdzgcych lub psujgcych
renome wpisow. Dlatego najpierw identyfikujemy autora obrazliwego komentarza

i staramy sie wyjasni¢, ze wpisy sg nieprawdziwe czy obrazliwe. Prosimy go

0 usuniecie wpisu i tak tez najczesciej sie dzieje. Czesto obrazliwe komentarze
ukazujg sie na forach szkolnych. Ich autorami sg zazwyczaj mtodzi ludzie, wiec
usuniecie wpisu nie stanowi raczej problemu. Gorzej jest w hejtingu zorganizowanym,
nastawionym na zniszczenie konkurenta.

Trafia do panstwa duzo takich spraw?
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Coraz wiecej. Autorom niekorzystnych i nieprawdziwych komentarzy zalezy na tym,
zeby jak najdtuzej wisiaty na stronie. Kiedy szuka pani w internecie mechanika i natyka
sie na negatywne komentarze na temat jego zaktadu, to raczej nie odda pani tam
samochodu do naprawy. Tak wtasnie dziata przemyslany hejting gospodarczy.
Zdarzato sie, ze nasi klienci musieli likwidowac dziatalnos¢ z powodu wymyslonych
negatywnych opinii. Dlatego w takich sprawach liczy sie czas. Im dtuzej obrazliwa
i nieprawdziwa opinia znajduje sie na stronie, tym wieksze straty. To, co dla jedne;j
strony jest stratg, dla drugiej jest korzyscig, dlatego takie sprawy trafiajg do sgdu. Sg
nawet specjalne firmy zajmujgce sie moderowaniem stron internetowych i psuciem

dobrego imienia innym.

Na czym polega ich dziatalnos¢?

To na przyktad pozycjonowanie strony z negatywnymi komentarzami wysoko

w wynikach wyszukiwania danej firmy w internecie. Albo wrzucanie linkow z kiepskimi
opiniami na fora dyskusyjne. Kiedy znajdujemy osobe odpowiedzialng za takie
dziatania, to bardzo czesto odmawia ona wprost usuniecia nieprawdziwych tresci

Z internetu.

Czego domagacie sie panstwo dla swoich klientéw w sgdzie? W gre wchodzg chyba

duze pienigdze?

W pierwszej kolejnosci dgzymy do usuniecia negatywnych komentarzy z internetu.
Poza tym domagamy sie zadoscuczynienia za krzywdy z tytutu opublikowania takich
komentarzy. | musze przyznac, ze sagdy zasgdzajg coraz wyzsze zadoscuczynienia.

Teraz ich wysokos$¢ dochodzi nawet do setek tysiecy ztotych.

Jaka jest najwyzsza kwota, ktéra udato sie panu wywalczy¢?

To byto okoto 200 tys. zt. Trzeba tez pamietac, ze oprécz zadoscuczynienia mozna sie
ubiegac o odszkodowanie za szkody majatkowe, na przyktad w zwigzku z utratg
klientéw. To takze znaczgce kwoty. Ich wysokos¢ ustala sie w zaleznosci od

poniesionych strat.

W jaki sposob zidentyfikowac hejtera internetowego?

http:/Amww4.rp.pl/artykul/1165242-Gras--Hejterzy-internetowi--nie-sa-bezkarni.html&template=printart



10.06.2015 www4.rp.pl/artykul/1165242-Gras--Hejterzy-internetowi--nie-sa-bezkarni.htm|&emplate=printart

Zazwyczaj zwracamy sie do administratora strony internetowej, na ktérej
opublikowano negatywny komentarz. Prosimy go o udostepnienie danych autora

wpisu.

To legalne z punktu widzenia ochrony danych osobowych?

Jak najbardziej. Ludziom wydaje sie, ze jezeli piszg co$ w internecie, to sg anonimowi,
a to tak nie dziata. Coraz wiecej administratoréw decyduje sie na to, aby numery IP
byty caty czas jawne. Wynika to z checi walki z osobami, ktére pod réznymi nickami
wpisujg na przyktad wulgaryzmy.

Wiecej problemdéw mamy ze stronami internetowymi, ktérymi nikt nie zarzgdza. Kiedy
nie ma administratora, ktory mogtby udostepnic¢ dane, trzeba troche wiekszego
wysitku, zeby odszukac hejtera. Z tym jednak takze sobie radzimy. Klienci korzystaja
nawet z ustug detektywistycznych i policji.

Jest pan zatozycielem Fundacji Stop Hejtingowi. Walczy pan z nim na wielu polach.

Oprdcz dziatan prawnych zajeliSmy sie hejtingiem jako problemem spotecznym. Jego
ofiary powinny wiedzie¢, jakie przystuguja im prawa, jak nalezy postepowac oraz do
kogo mogg sie zwroci¢é o pomoc. Sprawcy natomiast powinni mie¢ Swiadomos¢, ze nie
sg anonimowi, a tym samym bezkarni. Prowadzitem kiedys sprawe dziewczynki, ktéra
zostata sfotografowana ze swoimi rodzicami. To byli znani ludzie. Zdjecie wrzucono na
portal plotkarski, a tam wywotato ono fale obrazliwych komentarzy o dziecku.
Odcisneto to dtugotrwate pietno na sferze emocjonalnej dziewczynki. To pokazuje, jak
bardzo krzywdzgacy i niesprawiedliwy moze by¢ hejting.

—rozmawiata Dominika Pietrzyk

Bartosz Gras jest adwokatem, partnerem w Kancelarii KG Kijewski, Gras w Warszawie,
specjalizuje sie w sprawach dotyczgcych internetowego hejtingu
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