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Strategia prowadzaca do sadu

Czgsto w postepowaniach sadowych toczacych sig migdzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem kwestig sporng jest polityka
| procedury przyjete przez zaklad ubezpieczen. — Baxrosz Gras

Kierujac zespolem prawnikéw odpowie-
dzialnych za roszczenia ubezpieczonych,
spotykam si¢ z roznymi sprawami, doty-
czacymi pozornie tej samej materii ubez-
picczeni. W rzeczywistosci jednak sprawy
sadowe ubezpieczony kontra ubezpie-
czyciel s3 znacznie bardzie) skompliko-
wane, gdyz kwestig sporng cz¢sto jest nie
wysokosé swiadczenia, ale zagadnienie
prawne, badz tez przyjeta polityka czy
procedury danego ubezpieczyciela. Z te-
go tez wzgledu proces rozpoczynam od
wlaéciwej oceny problemu, co pozwala
zmniejszy¢ koszty i skroci¢ postgpowa-
nie sgdowe.

PROBLEMATYKA PRAWNA

Spory na tle prawnym stanowig okolo 20%
wszystkich roszczen przeciwko ubezpieczycie-
lom i kwalifikujg sig one do najtrudniejszych
spraw. Powodem takiego stanu rzeczy

Jest spor nie o wysoko$¢ §wiadczenia czy
Jakickolwiek inne okolicznosci szkody
(ktore moga byé nawet i bezsporne), ale

0 5amo przyjecie za nie odpowiedzialno-
sci przez zobowigzanego. Ubezpiceczyciele
w takich sytuacjach daza do uzyskania
oczekiwanego przez nich orzeczenia we
wszystkich instancjach, z Sgdem Najwyz-
szym wiacznie, co w innych sprawach jest
rzadkoscig. Z tych przyczyn postgpowania
te trwajq nawet kilka lat, a zawarcie ugody
Jest praktycznie niespotykane.

Powolywane przez ubezpicczycicli
powody prawne jako przyczyny od-
mowy wyplaty Swiadczen s3 bardzo
rézne - poczawszy od bezpodstawnych,
a konczac na bardzo istotnych i intere-
sujacych z punktu widzenia likwidacji
szkod.

Oro przyklady bezpodstawnych odméw:

=* Pewien sad rejonowy w trakcie proce-
su przyjal za prawdziwe twierdzenia
ubezpieczyciela, ze nie ma on legity-
macji materialno-prawnej do wystepo-
wania w procesie, gdyz poszkodowany
dochodzi zado§éuczynienia na pod-
stawie polisy ubezpieczeniowej, ktéra
zostala zawarta ze sprawcy szkody
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dobrowolnie. Ze wzgledu na oczy-
wiste naruszenie prawa materialnego
4. art. 822 k.c. sad I1 instancji nie mégl
utrzymaé w mocy tego wyroku i zwr6-
cil sprawe do ponownego rozpoznania.

=* Jeden z ubezpieczycicli stwierdzil, ze
w przypadku kopalni, ktéra przy wy-
dobywaniu kruszywa postugiwala sie
dzwigiem posadowionym na plywajs-
cej barce, stosuje si¢ przepisy dotycza-
ce zeglugi Srédladowej. Poglad ten byt
intrygujacy, jednak szybko zostal oba-
lony, chociazby z powodu niemoznosci
przyjecia, ze rozlewisko to tor wodny,

a dzwigowy to szyper.

W tym miejscu pojawia si¢ znacznie
cickawsze i ambitniejsze zagadnienie,
Jakim jest samo pojgcie przedsigbiorstwa
w ruchu. Ocena, czy dany podmiot jest
w ruchu, a wige czy jest napedzany za
pomocy sil przyrody, ma istotne znacz-
nie dla przyjecia odpowiedzialno$ci na
zasadzie ryzyka lub winy. O ile oczywiste
Jest, ze kopalnia — tak jak w przywolanym
przykladzie - jest przedsi¢biorstwem

w ruchu, to watpliwosci pojawiaja si¢ juz
w przypadku wesolego miasteczka. Wy-
daje sig, ze wszystkie elementy pozwalaja
na uznanie tego podmiotu za przedsig-
biorstwo w ruchu, Jednak brak jedno-
znacznego stanowiska Sadu Najwyzszego
pozwala na bardzo rézne interpretacje, co

wykorzystuja ubezpieczyciele.

Innym istotnym zagadnieniem praw-
nym jest przyjecie wyplaty stosownego
odszkodowania w przypadku §mierci
najblizszego czlonka rodziny. Sprawa na

pozor blaha z uwagi na jasng tres¢ prze-
pisu i jednolitg lini¢ orzeczniczg Sadu
Najwyzszego stanowigca, ze wystarczajice
Jest pogorszenie sytuacji zyciowej, takicj
Jak stan zdrowia, zmnic¢jszenie widokow
na przyszlos¢ itd. W rzeczywistosci jednak
ubezpieczyciele dowodza, ze upraw-
nionym do uzyskania tego $wiadczenia
Jest tylko ten najblizszy czlonek rodziny
zmarlego, ktéremu pogorszyl sig stan
majjtkowy. Absolutnie nie do przyjecia
dla towarzystw jest wyplata $wiadczenia
najblizszemu czlonkowi rodziny zmarle-
£0 z uwagi na naruszone dobra osobiste,
mimo ze poglad ten zaakceptowany zostal
Juz w kilku wyrokach sadowych.

POLITYKA | PROCEDURY

Proces sadowy w 80% przypadkow jest wyni-
kiem przyjetej procedury czy polityki likwidacii
szkdd przez danego ubezpieczyciela. Sprawy
te, stanowlijce przewazajacq wickszosé,
dorycza niestety prostych i nieuzasadnio-
nych odmoéw,

W przypadku szkéd majatkowych do
procesu dochodzi w sytuacji: zanizania
szkody. zawyzania wartoéci pozostalo-
Sci, nieuznawania wynajmu samochodu
zastgpczego czy sporu 0 wysokosé robo-
czogodziny.

W przypadku szkéd osobowych sprawy
dotycza gléwnie: zanizania faktycznego
uszczerbku na zdrowiu, wyptacania
nieadekwatnego do uszczerbku zadogé-
uczynienia, bezpodstawnego obnizania
Swiadczenia zwrotu kosztéw pogrzebu
o zasilek przyznany z ZUS czy tez do-
wodzenia przyczynienia si¢ poszkodo-
wancgo.

Oznacza to, ze likwidator méglby roz-
wigza¢ spOr na etapie odwolawczym

(tj. przedsadowym), ale nie moze tego
uczynié z réznych wzgledow, ktérymi

53 najczgsciej odgdrne ustalenia, t). sze-
roko rozumiana polityka likwidacyjna
ubezpieczyciela. Przekroczenie pewnego
ustalonego progu $wiadczenia moze
spowodowaé postawienie likwidatorowi
zarzutu braku poszanowania interesu
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pracodawcy czy wreez korupgji. Z tych
wzgleddw tylko wyjatkowo korzystamy
w naszym dziale z przystugujacego prawa
do odwolania, gdyz procedura ta w wiclu
przypadkach przypomina ,Proces™ Kafki.
Nikt nic nie wie o sprawic, a jak si¢ uda
skontaktowaé z osobg odpowiedzialng, to
(za wyjatkiem kilku ubezpieczycieli) pra-
cownik albo zwyczajnie nie ma czasu za-
glebié si¢ w problem i ustosunkowac do
przedstawionych argumentow, albo nie
ma zadnego interesu, aby podja¢ ryzyko

i zmieni¢ .decyzj¢” nizszej instancji.
Same odpowiedzi na pisma odwolawcze
53 tak szablonowe, ze przed ich otrzy-

maniem mozna przewidzie¢ tresé. Wie-
rze, ze prakryka ta jest skuteczna, gdyz
zniecheca wigkszo§¢ ubezpieczonych

do dochodzenia swoich praw w sadzie.
Jednak takie procedury calkowicie si¢ nie
sprawdzajq w sytuacji, gdy ubezpieczony
reprezentowany jest przez profesjonali-
ste. Trudno zatem oprze¢ si¢ wrazeniu,
ze likwidatorzy swiadomie nie rozstrzy-
gaja spraw na korzys¢ ubezpieczonych,
dazac do wyroku sadowego zamiast do
wydania trudnej decyzji. Zapomina si¢
jednak, ze postgpowanie sgdowe nie

jest prowadzone za darmo, a z kazdym
roszczeniem zwigzane sj koszty zastgp-

Pewne zastrzezenia

Posrednictwo w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od zakladow
ubezpieczen nie jest zjawiskiem nowym na polskim rynku. W ciggu ostat-

nich dwdch lat jego skala zwigkszyla sie wielokrotnie. Szczeginie popu-
larne stato sie posrednictwo w dochodzeniu roszczen o naprawienie szkody na osobie,
z tytul obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnasci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Pod haslem ,pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach” dziala
aktuainie, oprocz profesjonalnych kancelarii adwokackich lub radcow prawnych, szereg
podmiotéw o réznych formach prawnych oraz os6b fizycznych prowadzacych jednooso-
bowg dziatalnos¢ gospodarczg. O ile w przypadku profesjonalnych kancelarii prawnych
poziom wiedzy i przygotowania merytorycznego tego typu pelnomocnikw nie moze bu-
dzic zastrzezen, tak w przypadku pozostalych podmiotow nie jest to juZ tak oczywiste.

Do podstawowych zarzutow, jakie mozna sformufowac pod adresem [zw. kancelarii
odszkodowawczych, moina zaliczyc: eskalacje roszczen, pomimo braku obiektywnego
uzasadnienia dla nich, stosowanie niedozwolonych klauzul we wzorach umow i pism, nie-
precyzyjne informacje przekazywane zakladowi ubezpieczen podczas zgloszenia szkody
czy niski poziom przygolowania merytorycznego peinomocnikow. Powazne zastrzezenia
firm ubezpieczeniowych budza zaréwno niczym nieskrgpowana dowolnosc posrednikow
w ksziattowaniu wysokosci prowizji za pomoc w uzyskaniu odszkodowania, jak i sposoby
pozyskiwania informacji na temat 0sob potencjainie poszkodowanych w wypadkach. Zda-
r2a sie, e kancelaria odszkodowawcza pobiera od poszkodowanego prowizjg za usluge
w wysokosci odpowiadajgoej 50% wszystkich $wiadczen odszkodowawczych oraz Swiad-
czenia rentowe za okres 6 miesiecy. Czasem przedstawiciele firm obiecujgcy gigantyczne
odszkodowania i renty docieraja do 0sdb poszkodowanych nawet na miejsce wypadku,
przed przyjazdem policji | pomocy drogowej, do sal szpitalnych, przychodni, a nawet do
zakladow pogrzebowych, podczas zalatwiania przez czlonkow rodziny poszkodowanego

formalnosci zwigzanych z jego pogrzebem.

Z drugiej strony, pozytywng strong dzialalnosci tego lypu podmiotow sq - 2 calg pew-
noscia - szeroko zakrojona kampania szerzenia wiedzy na temat praw przysfugujacych
osobom poszkodowanym w wypadkach, mozliwych do uzyskania $wiadczen odszko-
dowawczych oraz koniecznosci dokumentowania i uzasadniania wszelkich roszczen

odszkodowawczych.

JAKUB JACEWICZ, gldwny specjalista w Departamencie Likwidaci Szkod w Generali

stwa procesowego, koszty oplat i wpi-
séw sadowych oraz odsetki. Zdarza sig

— zwlaszcza w przypadku kilkuletnich
sporéw, ze na pozor malo wartosciowe
roszczenie zostaje powickszone o bardzo
pokazng kwotg zasadzonych odsetek 1 in-
nych kosztow.

TECHNIKI POSTEPOWANIA

W przypadku spraw sgdowych mozna
wyrdznié wiele technik prowadzenia
procesu charakterystyeznych dla kazdego
z ubezpieczycieli. Nigkiorzy prowadza proces
zaprzeczajac lub podwazajac kazdy dowod,
inni natomiast, po otrzymaniu korzystnej dia
ubezpieczonego opinii bieglego sadowego,
natychmiast da2q do zawarcia ugody, o kto-
rej wezesnicj nie cheieli nawet slyszec.
Bardzo czgsto sam sad zwraca si¢ do
stron, a jeszcze czgéeie) tylko do ubez-
pieczycicla z zapytaniem, czy istnicje
mozliwosé zawarcia ugody? W co trze-
ciej sprawic pada odpowiedZ pozytywna
i jest to coraz popularniejsze zjawisko.
W wigkszosci jednak spraw nawet naj-
bardziej korzystna opinia nie przekonuje
pelnomocnika ubezpieczyciela, ktory
potrafi kwestionowaé bezsporne fakry,
mimo ze zostaly one przyznane w ak-
tach szkody (zdarza si¢ tak w przypadku
skomplikowanych spraw). Trudno nie
odnie$é wrazenia, iz cz¢S€ pracownmkow
ubezpieczycieli niewlasciwie pojmuje
interes swojego pracodawcy, zlecajac
odwolywanie si¢ w najbardziej nawet
oczywistych sprawach i narazajac go tym
samym na dodatkowe koszty.

Warto w tym miejscu jako przyklad nie-
potrzebnych rozpraw przytoczy¢ stynng

. juz instrukgjg jednego z zakladéw ubez-

pieczen, ktora zakazuje likwidatorom
wyplat podatku od towaru i ustug, chyba
ze sprawa trafi do sadu. Autor tej instruk-
¢ji .zapomnial”, ze zaklad ten ma kilka
rozpraw dziennie w wielu sadach w calym
kraju, na ktérych nikt go nie reprezentuje.
Zatem, kto mialby na nich zawrzec ugo-
dg, skoro przewdd sadowy skoriczy sig juz

na picrwsze] rozprawic?

Nalezy stwierdzié, ze opisane wyzej
przyczyny prowadza do bardzo szybkie-
go rozwoju podmiotéw zajmujacych sig
dochodzeniem odszkodowan, w keérych
departament postepowania sadowego jest
niezbedny oraz powstaniem nowych spe-
cjalizacji wirdd prawnikow. Otéz pojecie
specjalnosci w szkodach komunikacyj-
nych nabiera nowego znaczenia i oznacza
nie tylko adwokata bronigcego oskarzo-
nych o wypadek, ale i pelnomocnika sta-
jacego przy poszkodowanym w procesic
karnym, a nastgpnie cywilnym. Q




